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1. RENTRA BADAN PENDAPATAN DAERAH
Mengacu pada Visi “Rakyat Lampung Berjaya” dan 6 (enam) Misi RPJMD Provinsi
Lampung Tahun 2019-2024, Badan Pendapatan Daerah Provinsi Lampung sesuai
dengan tugas pokoknya yaitu Melaksanakan Fungsi Penunjang Urusan Pemerintahan
Bidang Pendapatan Daerah yang menjadi kewenangan daerah, mendukung

pencapaian Misi ke-2 yaitu Mewujudkan "good govemance" untuk meningkatkan

kualitas dan pemerataan pelayanan publik.

Gambar 1.1 : Indikator Kinerja Bapenda
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Berdasarkan hal tersebut, Badan Pendapatan Daerah menetapkan Tujuan Renstra, yaitu

“Mewujudkan Pengelolaan Pendapatan Daerah Yang Efektif dan Akuntabel” dengan 2



(dua) SASARAN, dan 2 (dua) INDIKATOR SASARAN jangka menengah yang dijabarkan pada
Tabel berikut :

Tabel 1.1 :Tujuan, Sasaran, Indikator Kinerja Utama Dan Target Kinerja

TARGET KINERJA TAHUNAN /
TUJUAN SASARAN IDIKATOR TUJUAN / SASARAN SASARAN PADA TAHUN
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 2 3 4 5 6 7 8
Peningkatan Persentase Peningkatan Pendapatan Asli 40 | 425 | 45 | 475 | 50
Mewujudkan Pendapatan Daerah ’ ’ ’ ’ ’
Pengelolaan | Asli Daerah
Pendapatan
Daerah Yang Peningkatan
Efektif dan Kualitas Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap 83 84 85 88,3 | 88,5
Akuntabel Pelayanan Perpajakan
Pelayanan
Keterangan : Terdapat 2 (dua) SASARAN, dan 2 (dua) INDIKATOR SASARAN




! !

Sasaran1: Sasaran 2 :
Peningkatan Pendapatan Asli Daerah Peningkatan Kualitas Pelayanan
Indikator Sasaran Indikator Sasaran
Persentase Peningkatan Pendapatan Asli Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap

Daerah Pelayanan Perpajakan

Program Pelayanan Administrasi Program Peningkatan Pelayanan
Perkantoran Teknologi Informasi Pendapatan
Program Peningkatan Sarana dan Program Pembinaan dan Pengendalian
Prasarana Aparatur Pelayanan Pendapatan Daerah
Program Peningkatan Kapasitas Program Pengembangan Pelayanan Pada
Kelembagaan Perangkat Daerah Unit Pelaksana Teknis Daerah

Program Perencanaan, Evaluasi dan
Keuangan, serta aset Perangkat Daerah

Program Peningkatan Pelayanan Pajak

Program Peningkatan Pelayanan
Pendapatan Non Pajak

2 SASARAN

9PROGRAM

82KEGIATAN

GAMBAR POHON KINERJA BAPENDA




2. REALISASI ANGGARAN TAHUN 2020
Dalam rangka mendukung capaian kinerja yang telah ditetapkan, pada tahun
2020 Badan Pendapatan Daerah melaksanakan 9 Program dan 82 Kegiatan dengan total

alokasi anggaran sebesar Rp. 36.945816.750,- yang terdiri dari :

- Belanja Langsung (BL) sebesar Rp. 36.945.816.750,-
- Belanja Tidak Langsung (BTL) sebesar Rp. 78.434.464.382,-
TOTAL Rp. 115.380.281.132,-

Adapun Realisasi Keuangan pada tahun 2020 dirangkum sebagai berikut :

- Realisasi Belanja Langsung (BL) sebesar Rp. 34.861.424.456,- (94,36 %) dan

- Realisasi Belanja Tidak Langsung (BTL) sebesar Rp. 72.649.577.248,- (92,62%)

- Dengan realisasi anggaran tersebut, capaian kinerja Badan Pendapatan Daerah

secara umum adalah sebesar 95 %.

3. HAMBATAN DAN UPAYA DALAM PELAKSANAAN PROGRAM & KEGIATAN

HAMBATAN

Pada Tahun 2020 terjadi Pandemi Covid-19 yang berpengaruh terhadap strategi,

kebijakan dan regulasi yang ditempuh oleh pemerintah pusat dan pemerintah daerah.

Sebagai dampaknya, terdapat beberapa hambatan/permasalahan yang dihadapi Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Lampung dalam melaksanakan Program dan kegiatan,

antara lain :

- Pada aspek perencanaan kegiatan, pengelola kegiatan telah menyusun Kerangka
Acuan Kegiatan serta Rencana Operasional Kegiatan, namun kondisi lingkungan
eksternal di masa pandemi Covid- 19 telah menghadirkan kebijakan dan regulasi
yang ditempuh oleh pemerintah pusat dan pemerintah daerah yang harus dipatuhi
oleh perangkat daerah dan pelaksana kegiatan. Secara langsung maupun tidak
langsung, hal tersebut berdampak pada keterbatasan ruang lingkup pelaksanaan
teknis operasional pelaksanaan kegiatan bagi pengelola kegiatan.

- Pada aspek pelaksaaan, adanya penundaan pembayaran pajak oleh masyarakat
yang sejalan dengan kebijakan pemerintah untuk membatasi kerumunan atau

pertemuan fisik (physical distancing), selain itu dampak covid-19 juga berpengaruh



terhadap kemampuan daya beli masyarakat sehingga masyarakat menunda atau
mengurungkan sementara niatnya untuk dating ke unit-unit pelayanan Samsat.

- Realokasi Anggaran dan Refocussing Anggaran APBD Pemerintah Daerah Provinsi
Lampung berdampak beberapa kegiatan yang mengalami penyesuaian jumlah

output, yang secara logis akan berpengaruh terhadap capaian dari target output

yang telah ditetapkan.

UPAYA-UPAYA

Untuk mendukung Tugas Pokok dan Fungsi Badan Pendapatan Daerah, serta dalam
rangka pencapaian sasaran strategis Renstra, maka terdapat beberapa penyesuaian
alokasi anggaran maupun metode dalam pelaksanaan program dan kegiatan di tahun

2020, antara lain :

Melakukan skala prioritas dan re-schedule pelaksanaan kegiatan dengan tetap

mempertahankan substansi kegiatan

- Meningkatkan Sosialisasi kesadaran membayar pajak melalui media masa, cetak
dan elektronik

- Tetap melakukan pendataan dan koordinasi dengan wajib pajak dengan
memperhatikan kondisi pandemi Covid-19

- Pembinaan, pengawasan, monitoring dan evaluasi secara berkala serta diperlukan

koordinasi antar berbagai pihak seiring dengan harapan Provinsi Lampung terhadap

peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dan harapan masyarakat terhadap

pelayanan yang semakin baik.

4. CAPAIAN KINERJA RENSTRA S.D. TAHUN 2020
Dalam tahun 2020 secara umum Badan Pendapatan Daerah Provinsi Lampung telah
dapat melaksanakan tugas dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan dalam Renstra 2019-2024. Jumlah Sasaran yang ditetapkan dalam Renstra
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Lampung Tahun 2019-2024 sebanyak 2 (dua)

indikator sasaran



Tabel 1.2 Capaian Indikator Kinerja Utama Badan Pendapatan Provinsi Lampung

Tahun 2020

No Indikator Kinerja Utama Satuan Target Realisasi Capaian %

Persentase Peningkatan

9 -
Pendapatan Asli Daerah (PAD) % 4 5,46

Persentase Indeks Kepuasan

o,
Masyarakat % 83 83,83

5. BEBERAPA KELUARAN (=OUTPUT) UTAMA DARI PELAKSANAAN PROGRAM/KEGIATAN

TAHUN 2020
BIDANG OUTCOME JUDUL DOKUMEN (OUTPUT)
SEKRETARIAT Pesentase Kesesuaian SUBBAG. PERENCANAAN

Substansi Perencanaan dan
Evaluasi Sesuai Peraturan

1 | Laporan LPPD & LPKj Bapenda Tahun 2019

2 | Dokumen Evaluasi Kinerja (LKj) Tahun 2019

3 | Dokumen Evaluasi Renja Bapenda Tahun
2020

4 | Rencana Kerja (Renja) Tahun 2021 dan
Perubahan Renja Tahun 2020

5 | Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Tahun
2021 dan Perubahan Tahun 2020

6 | Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA)
Tahun 2021 dan Perubahan Tahun 2020

7 | Dokumen Survey Kepuasan Masyarakat
Tahun 2020

8 | Buku Profil Bapenda

SUBBAG. KEUANGAN DAN ASET

1 | Laporan Keuangan Semesteran dan
Tahunan Tahun 2020

2 | Laporan Realisasi Pendapatan bulanan,
Semesteran dan Tahunan Tahun 2020

3 | Laporan Rencana Kebutuhan Barang (RKB)
Tahun 2020




BIDANG OUTCOME JUDUL DOKUMEN (OUTPUT)
SUBBAG. UMUM DAN KEPEGAWAIAN
Buku Standar Operasional Prosedur (SOP)
Dokumen Evaluasi Jabatan Bapenda Tahun
2020
BIDANG PAJAK Peresentase Realisasi Dokumen Peraturan Nilai Jual Kendaran
Penerimaan Pajak Daerah Bermotor dan Dasar Pengenaan PKB dan
BBNKB Tahun 2020
Laporan Penerimaan PKB & BBNKB
Laporan Penerimaan PBBKB
Laporan Penerimaan Pajak Air Permukaan
Laporan Penerimaan Pajak Rokok
BIDANG NON Peresentase Realisasi Laporan realisasi penerimaan non pajak
PAJAK Penerimaan Pendapatan
Non Pajak Daerah
Laporan rekonsiliasi realisasi dana
perimbangan kementerian dan rekonsiliasi
data realisasi dana Bagi Hasil Pajak dan
Sumber Daya Alam 15 Kabupaten/ Kota
Dokumen potensi Retribusi SKPD Pengelola
Pendapatan Provinsi Lampung
BIDANG Jumlah Peningkatan Dokumen Analisis Potensi Pendapatan
PENGEMBANGAN Pelayanan Teknologi Daerah Provinsi Lampung
INFORMASI Informasi Pendapatan yang
PENDAPATAN Berbasis Informasi Teknologi

Dokumen Data Kendaraan Bermotor dan
NJKB

Dokumen Data kepemilikan Kendaraaan
Bermotor

Dokumen Data Pembayar Pajak Kendaraaan
Bermotor

Penyediaan Jaringan utama dan jaringan
pendukung samsat online pada kantor pusat
dan kantor samsat se- Provinsi Lampung
untuk mendukung penerimaan PKB dan
BBNKB

Pengembangan Sistem Informasi
Pengelolaan PKB dan BBNKB,
Pengembangan Sistem Informasi
Pengelolaan Pajak Bahan Bakar Kendaraan
Bermotor (PBB-KB), Pengembangan Sistem
Informasi Pengelolaan Pajak Air Permukaan,
Pengembangan Sistem Informasi
Pengelolaan Retribusi Daerah




BIDANG OUTCOME JUDUL DOKUMEN (OUTPUT)
BIDANG Jumlah Pembinaan dan Laporan Pembinaan Pengendaliaan
PEMBINAAN DAN | Pengedalian Pelayanan Penerimaan Pajak Provinsi Lampung
PENGENDALIAN Pendapatan Daerah

Laporan Pembinaan Pengendaliaan
Penerimaan Non Pajak Provinsi Lampung

Laporan pendampingan pemeriksaan
penyelenggaraan pemerintah oleh  BPK,
Inspektorat Jenderal Kemendagri dan
Inspektorat

UNIT PELAKSANA
TEKNIS DAERAH

Persentase Realisasi
Penerimaaan Pajak Daerah
Pada UPTD

Laporan pengelolaan pendapatan, UPTD

Laporan data objek pajak & retribusi UPTD

Laporan pelaksanaan razia kendaraan
bermotor UPTD




